
Kết nối với các dịch vụ  
có thể giúp quý vị

08
69

_M
A

R
C

H
20

21

Cách chúng tôi có thể giúp 
Trẻ em cần có sự ổn định để phát triển và lớn lên theo 
những cách lành mạnh và tích cực, ngay cả khi gia đình 
các em phải đối mặt với những thử thách. Điều này đặc 
biệt quan trọng trong những năm tháng ấu thơ của trẻ.

Cơ quan Kết nối gia đình và Trẻ em (Family and Child 
Connect) sẵn sàng giúp đỡ nếu quý vị cần. Chúng tôi 
có thể kết nối quý vị với các dịch vụ địa phương để 
giúp quý vị:

• kiểm soát hành vi của con

• xây dựng các mối quan hệ gia đình tốt đẹp hơn

• ngăn chặn bạo hành ở nhà

• lập kế hoạch tiêu tiền và quản lý tiền

• kiểm soát các vấn đề về rượu bia, ma tuý hoặc cờ bạc

• sử dụng các dịch vụ gia cư, chăm sóc sức khoẻ hoặc 
các dịch vụ khác của chính phủ hay cộng đồng.

Các dịch vụ Kết nối Gia đình và Trẻ em được cung cấp 
bởi các tổ chức địa phương được tín nhiệm, có nhiều 
kinh nghiệm làm việc với các gia đình.

Quý vị có thể sử dụng dịch vụ này thường xuyên nếu cần.  
Không có giới hạn và không phải trả tiền.

Điều gì xảy ra khi quý vị liên 
lạc với chúng tôi?
Khi liên lạc với chúng tôi, quý vị sẽ nói chuyện với một 
nhân viên hỗ trợ gia đình có kinh nghiệm, họ sẽ lắng 
nghe các mối quan ngại của quý vị và thẩm định hoàn 
cảnh gia đình quý vị. Mỗi gia đình đều khác nhau, do 
đó khi nói chuyện với chúng tôi, quý vị sẽ nhận được lời 
khuyên và hỗ trợ phù hợp với hoàn cảnh riêng của mình.

Chúng tôi có thể giúp đỡ quý vị chỉ bằng một cuộc điện 
thoại, thông qua việc hướng dẫn hoặc giới thiệu quý vị 
đến một dịch vụ hỗ trợ. Chúng tôi cũng có thể thu xếp để 
đến nhà quý vị - hoặc một nơi an toàn - để nói chuyện. 
Khi cần, chúng tôi có thể nhanh chóng kết nối các gia 
đình với các dịch vụ bạo hành gia đình và trong nhà.

Liên lạc với chúng tôi
Trẻ em phát triển tốt hơn khi cha mẹ họ có được sự 
hỗ trợ cần thiết. Tại Cơ quan Kết nối Gia đình và Trẻ 
em, chúng tôi biết là nếu được hướng dẫn phù hợp, 
quý vị có thể vượt qua các thử thách trong cuộc sống 
và giúp đỡ con phát triển theo những cách tích cực và 
lành mạnh.

Dịch vụ của chúng tôi là bảo mật, miễn phí và rất 
đáng để gọi.

Điện thoại: 13 32 64
Trang mạng: familychildconnect.org.au

Dịch vụ Kết nối Gia đình và Trẻ 
em ở địa phương quý vị là:
...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

Quý vị có cần 
thông dịch 
viên không? 

Nếu cần thông dịch viên, chúng tôi có thể thu 
xếp thông dịch viên miễn phí cho quý vị. Gọi cho 
chúng tôi theo số 13 32 64 và cho chúng tôi biết 
quý vị cần ngôn ngữ nào.

Cách quý vị có thể giúp đỡ 
những người khác
Quý vị có lo lắng về người khác, như con đã trưởng 
thành của quý vị, cháu nội ngoại, một gia đình ở 
trường học, hay một người bạn ở sở làm không? 
Quý vị cũng có thể giúp họ có được sự hỗ trợ họ cần.

Bắt đầu nói chuyện với họ và khuyến khích họ liên 
lạc với Cơ quan Kết nối Gia đình và Trẻ em theo số 
13 32 64 để được hướng dẫn và hỗ trợ. Đó có thể là 
bước đầu tiên để họ có được sự giúp đỡ cần thiết.
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