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¿Cómo podemos ayudar?
Los niños necesitan estabilidad para desarrollarse y 
crecer de forma sana y positiva, incluso cuando sus 
familias atraviesan situaciones difíciles. Esto es algo 
especialmente importante en los primeros años de 
vida del niño.

Family and Child Connect está aquí para usted si necesita 
apoyo. Podemos ponerle en contacto con servicios de 
su zona que le ayuden a:

•	 Gestionar el comportamiento de su hijo/a

•	 Desarrollar mejores relaciones familiares

•	 Hacer que cese la violencia en el hogar

•	 Elaborar un presupuesto y gestionar el dinero

•	 Gestionar los problemas relacionados con el 
consumo de alcohol o drogas o con el juego

•	 Acceder a una vivienda, a la atención sanitaria o a 
otros servicios comunitarios o gubernamentales.

Los servicios de Family and Child Connect los 
prestan organizaciones de confianza en su zona, 
con experiencia en el trabajo con familias.

Puede hacer uso del servicio tan a menudo como lo 
necesite. No hay límite ni costo alguno.

¿Qué pasará cuando se ponga 
en contacto con nosotros?
Cuando se ponga en contacto con nosotros, hablará 
con un trabajador experimentado de apoyo a la familia 
que escuchará sus inquietudes y evaluará la situación 
de su familia. Cada familia es diferente, por eso, cuando 
hable con nosotros, recibirá asesoramiento y apoyo 
específicos para su situación.

Quizás una sola llamada telefónica baste para poder 
ayudarle, o bien ofreciéndole asesoramiento, o 
remitiéndole a un servicio de apoyo. Asimismo, 
podríamos organizar una visita a domicilio, o en un 
lugar seguro para hablar. En caso de violencia doméstica, 
podemos poner rápidamente a las familias en contacto 
con servicios especializados de atención a las víctimas 
de violencia doméstica y familiar.

Contacte con nosotros
Los niños se desarrollan plenamente cuando los padres 
cuentan con el apoyo necesario. En Family and Child 
Connect, sabemos que con la orientación adecuada 
se pueden superar los momentos difíciles de la vida y 
ayudar a los hijos a desarrollarse de forma sana y positiva.

Nuestro servicio es confidencial y gratuito y vale la pena 
llamarnos.

Teléfono: 13 32 64
Sitio web: familychildconnect.org.au

Su servicio de Family and Child 
Connect más cercano es:
..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

¿Necesita un 
intérprete? 

Si necesita un intérprete, podemos pedirle 
uno de forma gratuita. Llámenos al 13 32 64 
y díganos qué idioma necesita.

Cómo puede ayudar a los 
demás
¿Le preocupa otra persona, como por ejemplo, 
un hijo adulto, un nieto, una familia de la escuela o 
un amigo del trabajo? También puede ayudarles a 
encontrar el apoyo que necesitan.

Inicie una conversación con ellos y anímelos a 
ponerse en contacto con Family and Child Connect 
en el 13 32 64 para recibir asesoramiento y apoyo. 
Puede ser el primer paso que den para conseguir 
la ayuda que necesitan.
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