
Connectez-vous aux services 
qui vous assisteront
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Comment nous pouvons vous aider
Les enfants doivent bénéficier d'une certaine stabilité 
pour se développer et grandir de manière saine et 
positive, même lorsque leur famille est confrontée à 
des difficultés. Ceci est particulièrement important au 
cours des premières années de l'enfant.

Family and Child Connect est à votre disposition si vous 
avez besoin d’aide. Nous pouvons vous orienter vers 
des services locaux pour vous aider :

• à gérer le comportement de votre enfant

• à établir de meilleures relations familiales

• à mettre fin à la violence domestique

• à établir un budget et à gérer votre argent

• à gérer les problèmes d'alcool, de drogue ou de 
dépendance au jeu

• accéder au logement, aux soins de santé ou à d'autres 
services communautaires ou gouvernementaux.

Les services de Family and Child Connect sont dispensés 
par des organisations locales de confiance qui ont 
l'expérience du travail avec les familles.

Vous pouvez bénéficier de ce service aussi souvent que 
vous le souhaitez.  
Nos services sont disponibles et gratuits.

Que se passe-t-il lorsque vous 
nous contactez ?
Lorsque vous nous contacterez, vous parlerez avec un 
travailleur expérimenté en matière de soutien aux familles 
qui sera à l'écoute de vos préoccupations et évaluera la 
situation de votre famille. Chaque famille est différente. 
C'est pourquoi, lorsque vous nous parlez, vous recevez 
des conseils et un soutien spécifiques à votre situation.

Nous pouvons éventuellement vous aider en un seul 
coup de fil, soit en vous offrant des conseils, soit en 
vous orientant vers un service de soutien. Nous pouvons 
également vous rendre visite à votre domicile - ou 
dans un lieu sûr - pour discuter. Lorsque cela s'avère 
nécessaire, nous pouvons rapidement mettre les familles 
en contact avec les services de lutte contre la violence 
domestique et familiale.

Contactez-nous
Les enfants s'épanouissent lorsque leurs parents 
bénéficient du soutien dont ils ont besoin. À Family and 
Child Connect, nous savons qu'avec les bons conseils, 
vous pouvez surmonter les défis de la vie et aider vos 
enfants à grandir de manière saine et positive.

Notre service est confidentiel, gratuit et vaut la peine 
d'être appelé.

Téléphone : 13 32 64
Site web : familychildconnect.org.au

Votre service local Family and 
Child Connect est :
..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

Avez-vous besoin 
d'un interprète ? 

Si vous avez besoin d'un interprète, nous 
pouvons en trouver un gratuitement. 
Appelez-nous au 13 32 64 et précisez la 
langue dont vous avez besoin.

Le moyen par lequel vous 
pouvez aider les autres
Êtes-vous inquiet au sujet du sort des autres, 
comme par exemple vos enfants adultes, vos 
petits-enfants, une famille à l'école ou un ami au 
travail ? Vous pouvez également les aider à obtenir 
le soutien dont ils ont besoin.

Entamez une conversation avec eux et 
encouragez-les à contacter Family and Child 
Connect au 13 32 64 pour obtenir des conseils et 
un soutien. Cela pourrait être le premier pas vers le 
soutien dont ils ont besoin.
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